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1. 目的

为了向认证相关方说明有关信息请求和处理的流程。

2. 范围

适用于认证相关方针对以下信息提出请求，包括：

- 获证组织认证状态和证书信息、认证机构联系信息、其他公开信息等；

- 其他认证机构提出认证证书转换申请确认。

注：为确保符合 ISO/IEC 17021-1 和 ISO/IEC 17065 标准中的有关保密要求，除获证组织的认证状态和

证书信息外，其他具体审核和审核结论信息均予以保密。

3. 过程指南

1. 任何信息请求方均可使用邮件或通过电话向上海建科查询有关认证信息。

2. 上海建科收到信息请求的人员将根据具体情况，对信息请求采取以下相应处理方式，包括：

- 指导信息请求方至上海建科官网的相应板块获取信息；或，

- 直接处理相关信息请求；或，

- 对涉及专业技术问题，会将信息请求转交上海建科专业技术部门进行处理；或，

- 对涉及运作问题（如：审核安排），会将信息请求转交上海建科内部运作部门处理；或，

- 对涉及到业务询问或商务方面的问题，会将信息请求转由上海建科业务或销售人员处理。

3. 任何情况下，只要不违反上海建科保密要求和 ISO/IEC 17021-1 以及 ISO/IEC 17065 标准的有关保密要求，

上海建科作为认证机构均会向信息请求方提供相应信息。

4. 信息请求分类说明

4.1 与获证组织有关的信息

可通过以下方式确认有关获证组织的认证状态和证书上的信息，包括：

- 发送邮件至 jkjy_rz@sribs.com 进行查询；

- 直接使用上海建科官网提供的查询链接进行查询：https://www.jktac.com/index.asp

注：特殊情况下，可能会由于获证组织出于安全考虑会要求对其认证信息的查询和访问加以限制。

4.2 上海建科联系信息

可通过以下方式查询上海建科联系信息，包括：

- 可通过上海建科官网查询有关联系信息：https://www.jktac.com/gk_wenjian01.asp?sid=16

- 可使用上海建科可官网提供的邮件地址进行查询：jkjy_rz@sribs.com

4.3 其他公开信息

https://www.jktac.com/index.asp
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可通过上海建科官网 https://www.jktac.com/gk_wenjian01.asp?sid=16 直接查询以下公开信息，包括：

- 认证收费标准；

- 审核过程；

- 授予、拒绝、保持、更新、暂停、恢复或撤消认证或扩大/缩小认证范围的过程；

- 可开展的管理体系认证和服务认证领域、认证规则，以及认证证书和标志样式；

- 认证证书及认证标志的使用说明；

- 信息请求、投诉和申诉处理过程；

- 依法从事认证活动声明及公正性承诺。

4.4 认证证书转换申请确认

可通过以下方式对认证证书转换申请进行查询确认，包括：

- 可通过上海建科官网查询有关联系信息：https://www.jktac.com/

- 可使用上海建科官网提供的邮件地址进行查询：jkjy_rz@sribs.com

https://www.jktac.com/

